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Presentacion

El proceso de integracion del Plan Indicativo de Desarrollo (PID) 2030, tiene su
fundamento en los articulos 45 y 46 de la Ley Organica y articulo 104 del esta-
tuto integral de la Universidad Autonoma de Chiapas.

El PID que se presenta es un producto de planeacion realizado a través del
esfuerzo de la comunidad universitaria que integran y conviven en la Facultad
de Ciencias de la Administracion, Campus IV (FCAT), los objetivos principales de
este documento es presentar un analisis situacional del contexto actual de la
FCAT para luego proyectar una vision de futuro a corto, mediano y largo plazo,
basandose en criterios de excelencia que piden distintos organismos acredita-
doresy evaluadores de la educacion superior, ademas de las politicas, programas
e indicadores del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la excelencia.

Para la elaboracion de éste PID se reunid la informacién institucional mas
relevante de la FCAT contenida en los siguientes documentos y productos de
planeacion institucional: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES); Metodologia General para la Evaluacion de Progra-
mas Educativos de Nivel Superior; Programa de Expansién de la Educacién Me-
dia Superiory Superior 2022 (PROEXES); Sistema Basico para Indicadores para la
Educacion Superior de América Latina; Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024
(PND); Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED); Programa Sectorial de Edu-
cacion federal 2019-2024; Programa Estatal de Educacion 2019-2024 (PSE); Plan
de Desarrollo Institucional 2030; Proyecto Académico de la UNACH 2018- 2022;
Anuarios Estadisticos proporcionados por la Direccion General de Planeacion
(DGP); Proyectos Estratégicos de la UA y Documento de contexto de la Facultad
de Ciencias de la Administracion, Campus IV.
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A partir de lo anterior, dentro del PID 2030 se establecen 14 objetivos de
desarrollo de la Unidad Académica, 33 politicas que guiaran el rumbo de la
Facultad, distribuidos en 10 programas de desarrollo universitario que contie-
nen 101 indicadores de excelencia. Esto tendra indudablemente un impacto
en la gestidn, disefio y evaluacién de los programas educativos que imparte la
FCAT, como la Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Agronegocios,
Licenciatura en Comercio Internacional y Licenciatura en Gestién Turistica.
Por otro lado, el cumplimiento de los indicadores de excelencia abre la posi-
bilidad de aspirar a disenar programas de posgrado de calidad de acuerdo con
las nuevas realidades del estado de Chiapas.

Se contempla la medicion cualitativa y cuantitativa de los avances de cada
indicador, los cuales se calcularon a partir de férmulas particulares para cada
uno de ellos, pero de acuerdo con los criterios establecidos por la DGP. Asi
mismo, los indicadores en su conjunto se alinearon con el Programa Sectorial
de Educacion federal y estatal 2020 -2024. En suma, se presenta un instru-
mento integral de indicadores con metas en su mayoria evaluables cada dos
anos, que propone las pautas a seguir y también la forma de evaluacién para
cada uno de los procesos académicos y administrativos de la FCAT, todo ello
en base al esfuerzo colectivo.

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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1. Andlisis situacional

La Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV (FCAT) cuenta desde
su inicio de operaciones con cuatro programas educativos de nivel pregrado
y un programa educativo de posgrado, los cuales se muestran en la tabla si-
guiente.

Tabla 1. Oferta educativa de la FCAT

Programa Educativo Plan de Estudios Vigente

Licenciatura en Administracién 2016
Licenciatura en Agronegocios 2008
Licenciatura en Comercio Internacional 2006
Licenciatura en Gestion Turistica 2015
Maestria en Administracién 2006

Fuente: Sistema Institucional de Administracion Escolar (SIAE), UNACH 2021.

La FCAT se encuentra ubicada en la ciudad de Tapachula de Cérdova y Or-
dénez, a 17.5 kildbmetros (24 minutos) de la frontera con Guatemala. Es la
segunda ciudad mas importante del estado en términos sociales y politicos
y la primera en el aspecto econdémico. Es cabecera de la region socioecono-
mica X- Soconusco, la cual ademas de este municipio se encuentra integrada
14 municipios. Esta regién que denominaremos de incidencia primaria para
la Unidad Académica se caracteriza por contar con un indice de marginacion
alto, esto con base en informacion de los datos abiertos del indice de margi-
nacion 2020 del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

Figura 1. Localizacion geografica de Tapachula de Cérdova y Ordofez y las ciudades mas impor-
tantes de Chiapas

GUATEMALA

Fuente: d-maps.com [consulta: 23 de febrero de 2022]
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En la siguiente tabla se pueden observar las distancias y los tiempos que se
deben recorrer para llegar desde Tapachula a las ciudades mas importantes
del Estado de Chiapas. La ciudad mas cercana es Tonala y la mas lejana es Pa-
lenque, situada muy cerca con el estado de Tabasco.

Tabla 2. Distancias entre Tapachulay las ciudades mas importantes del estado

Ciudad Distancia Tiempo
Tonald 236 km 3 horas 30 minutos
Tuxtla Gutiérrez 372 km 4 horas 34 minutos
Comitan de Dominguez 297 km 4 horas 40 minutos
San Cristébal de las Casas 430 km 5 horas 19 minutos
Palenque 490 km 7 horas

Fuente: https://www.google.com [consulta: 23 de febrero de 2022]

La Universidad Auténoma de Chiapas se encuentra organizada académica-
mente en Dependencias de Educacion Superior (DES), las cuales integran a las
unidades académicas que comparten areas de conocimiento afines. La FCAT
se encuentra inscrita ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en la DES
1402 Ciencias Contables Administrativas, la cual se integra de la siguiente
manera:

Tabla 3. Unidades Académicas que integran la DES Ciencias Administrativas y Contables

Nombre de la DES Status Nombre Sede
de Contaduria y Adminis- Tuxtla
Facultad L, -
traciéon, Campus | Gutiérrez
Facultad | de Negocios, Campus IV Tapachula
Facultad de ClenF!as de la Adminis- Tapachula
traciéon, Campus IV
Facultad de Ciencias Administrati- Comitin
DES 1402: vas, Campus VI
Cien‘cias Adminis- Escuela de Contaduria y Adminis- Pichucalco
trativas y Conta- tracion, Campus VI
bl
es de Ciencias Administrati- .
Escuela Arriaga
vas, Campus IX
de Ciencias Administrati-
Escuela | vas Istmo-Costa, Campus Tonala
1X
Centro Universidad - Empresa Tuxtla
(CeUNE) Gutiérrez

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacién, Direccion General de Planeacién de la UNACH, 2021.
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La DES 1402 Ciencias Administrativas y Contables es la Dependencia de
Educaciéon Superior mas grande a nivel institucional, tanto por el nimero de
Unidades Académicas que la integran (8), como por la matricula, numero de
docentes, administrativos y programas educativos que se imparten en la DES.

1.1 Servicios de ensenanza

La Facultad de Ciencias de la Administracion, C-1V; ofrece actualmente cuatro
programas de Licenciatura: Administracion; Agronegocios; Comercio Interna-
cional y Gestion Turistica. Segun clasificacion de la SEP, los cuatro programas
se encuentran catalogados como practicos (P), teniendo como caracteristica
“que sus las y los egresados se dedicaran preponderantemente a la practi-
ca profesional. Sus planes de estudio no contienen una fraccion grande de
cursos basicos en Ciencias o Humanidades, ni de cursos con gran tiempo de
atencion por parte de los alumnos”.! En cuanto al Posgrado la FACT ofrece un
programa educativo con orientacién profesionalizante, es decir, tienen por
objetivo “[...] preparar a las y los egresados para la resolucién de los proble-
mas dificiles en algun campo profesional, asi como la generacidén de conoci-
mientos aplicados”; son de tiempo parcial (con periodos cortos de asistencia
y/o elementos de aprendizaje a distancia); pueden ser fundamentalmente
presenciales, y tener mayor énfasis en practicas y dirigidos a profesionales
con experiencia que requieren nuevas habilidades y conocimientos para apli-
carlos a su profesién u ocupacion.?

Durante el periodo 2010 a 2021 la Facultad ha ofrecido cuatro programas
educativos de licenciatura. En cuanto al posgrado se imparte la Maestria en
Gestion para el Desarrollo y Doctorado en Gestion para el Desarrollo, pero la
matricula se registra en la Facultad de Contaduriay Administracion, Campus .

1Ver pagina 3 del documento recuperado de: http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/documentos/DSA%20gobmx/Promep%20Libro.pdf [consulta: 23 de
febrero de 2022]

2 Marco de Referencia para la Evaluacién de Posgrados de Calidad del CONACyT. Recuperado de: http://svrtmp.main.conacyt.mx/ConsultasPNPC/datos_
abiertos/Version7PNPC.pdf [consulta: 23 de febrero de 2022]
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Grafica 1. Programas Educativos, 2010-2021
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Fuente: Sistema Institucional de Administracion Escolar (SIAE), UNACH 2021.

De las cuatro licenciaturas que ofrece la Facultad; todas cuentan con reco-
nocimiento de calidad por diferentes organismos acreditadores: Administra-

cion, Agronegocios y Comercio Internacional por CACECA; Gestion Turistica
por CONAET y TEDQUAL THEMIS.

Tabla 4. Reconocimiento de calidad de los PE de Licenciatura, 2019

Organismo  Periodo de acredi- GRS
Programa . s recomenda-
acreditador tacion .
ciones
Licenciatura en Administracion | CACECA | 2019-2023 22
Licenciatura en Agronegocios | CACECA | 2019-2023 27
Licenciatura en.ComerC|o Inter- CACECA | 2019 -2024 65
nacional
CONAET | 2018 -2023 26
Licenciatura en Gestién Turis- UNWTO
tica : _
TedQual 2019 - 2022 20

Fuente: Direccién de Gestion de la Calidad y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus 1V, 2021.

Los programas de posgrado que ha ofrecido la FCAT, no han sido evalua-
dos por organismos externos. La Maestria en Administracion que se ofrece
actualmente se imparte en las sedes de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, con el
Plan de estudios aprobado en 2006 con terminal en: Administracion Publica;
Direccion de Negocios; Finanzas; Gestion y Planificacion Turistica; Mercado-
tecnia; Organizaciones; Tecnologias de Informacion, y Personal.

La Universidad inicio en el aino 2020 ejercicios de evaluacién curricular de
su oferta educativa, siendo objeto de esta evaluacion las Licenciaturas en
Comercio Internacional y Agronegocios. Actualmente la FCAT participa en
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conjunto con la Escuela de Contaduria y Administracién, C-VII en el proceso
de re-estructura curricular de los programas educativos antes mencionados;
los planes y programas de estudios de las Licenciaturas en Administracion vy
Gestion Turistica son homologados con las unidades académicas que ofrecen
ambos programas en las sedes Tonala, Arriaga, Pichucalco, Comitan y Tuxtla
Gutiérrez y que se espera estén en operacion para el ciclo escolar agosto-di-
ciembre 2022.

Durante el periodo 2010-2021, la FCAT aceptd en promedio al 87 por ciento
de los aspirantes a nivel Licenciatura, en el 2013 presenté el valor mas bajo
62 por ciento, mientras que en el ano 2020 y 2021 como parte de la politica
rechazo cero que ha implementado la Universidad en concordancia con el
Gobierno Federal, acepto al 100 por ciento de los aspirantes.

Con respecto a este dato de absorcion, a nivel institucional, en el segun-
do semestre del 2021 la FCAT contribuyd con el 8.96 por ciento del total de
matricula de nuevo ingreso (542 de 6,044). Dicho porcentaje aumento en 11
anos en un 4.83 por ciento, ya que en 2010 la FCAT aportaba una matricula
de 517 de nuevo ingreso.

Grafica 2. Personas rechazadas versus personas aceptadas, 2010-2021

"TH N B H ‘N BN

80% -
60% -
40% -
20% -
0% 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
m%depersonasrechazadas| 21 | 21 | 7 [ 38 [ 16| 2 [18 | 2| 3 [ 3 [ o |0
m %de personas aceptadas | 79 | 79 | 93 | 62 | 84 | 98 | 82 | 78 | o7 | 97 | 100 | 100

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

La FCAT durante los anos 2010 a 2021 ha mantenido un alumnado prome-
dio de mil 256 personas por afio. En 2021 se cont6 mil 456 personas matricu-
ladas, cifra historica para esta Unidad Académica y que representd un incre-
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mento del 1.53 por ciento en comparacion con el ano 2020; mientras que el
ano con la menor cantidad fue en 2014 con un total de mil 116.

Respecto al posgrado, el promedio de la matricula durante el periodo 2010-
2021 fue de 43 personas. La cantidad mas baja se report6 en 2018 con cuatro
personas matriculadas y el mayor nimero en el ano 2012 con 173.

Grafica 3. Matricula por nivel, 2010-2021

1,600
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1200 —~————
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
—4— Licenciatura| 1,252 | 1,387 | 1,234 | 1,155 | 1,116 | 1,168 | 1,167 | 1,162 | 1,252 | 1,287 | 1,434 | 1,456
—#— Posgrado 15 51 173 69 48 34 4 26 4 36 T 16

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

En la siguiente tabla, se observa la variacion porcentual y la tendencia que
presento la matricula de licenciatura de la FCAT por ano durante el periodo
2010-2021.

Tabla 5. Comportamiento de la matricula de Licenciatura, 2010-2021

Variacion

Matricula Porcentual Tendencia

2010 1,252

2011 1,387 11% Incremento
2012 1,234 11% Decremento
2013 1,155 6% Decremento
2014 1,116 3% Decremento
2015 1,168 5% Incremento
2016 1,167 0% Decremento
2017 1,162 0% Decremento
2018 1,252 8% Incremento
2019 1,287 3% Incremento
2020 1,434 11% Incremento
2021 1,456 2% Decremento

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.
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En cuanto al posgrado, se observa la variacion porcentual y la tendencia
que presentd la matricula por afo durante el periodo 2010-2021.

Tabla 6. Comportamiento de la matricula de Posgrado, 2010-2021

Variacion

Matricula Porcentual Tendencia

2010 15

2011 51 240% Incremento
2012 173 239% Incremento
2013 69 60% Decremento
2014 48 30% Decremento
2015 34 29% Decremento
2016 41 21% Incremento
2017 26 37% Decremento
2018 4 85% Decremento
2019 36 800% Incremento
2020 7 81% Decremento
2021 16 129% Incremento

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

Durante el periodo 2012 al 2021, la matricula de licenciatura fue de calidad,
contd con todos sus programas educativos de pregrado acreditados, por parte
de organismos acreditadores de la educacién superior.

Grafica 4. Matricula de licenciatura en PE de calidad, 2010-2021
2,000

1,500

1,000 _ﬁA\"’ “"““l"“"“""""/‘—*
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2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
—— Matricula Tetal 1,252|1,387 (1,234 1,156|1,116| 1,168 | 1,167 [ 1,162 1,252 |1,287 | 1434 | 1456
-~ - Matricula de Calidad 1,099 1,300 1,234 |1,155|1,116 | 1,168 | 1,167 | 1,162 | 1,252 |1,287 | 1434 | 1456
Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

En contraste con el nivel pregrado, la FCAT no reporta matricula de calidad
en el nivel posgrado debido a que no ha logrado ingresar el posgrado que
ofrece al Padrén Nacional de Programas de Calidad del Consejo Nacional de

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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Ciencia y Tecnologia (CONACyT), aspecto que se identifica como un area de
oportunidad.

Una de las caracteristicas de la matricula de la FCAT es que histéricamente
ha sido predominate el sexo femenino. Durante el periodo 2010 a 2021 la
matricula del sexo femenino ha representado el 62 por ciento, mientras que
el 38 por ciento son del sexo masculino.

Grafica 5. Matricula por sexo de nivel licenciatura, 2010-2021

2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

= % Mujeres 62 62 63 61 60 58 59 60 58 60 62 62
W %Hombres| 38 38 37 39 40 42 41 40 42 40 38 38
Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021

En el nivel posgrado, hubo un cambio en la proporcién de hombres y muje-
res; durante el periodo 2010 a 2014 habia mas matricula del sexo masculino
(55 versus 45) y para los siguientes afos el sexo femenino fue mayoria, te-
niendo una proporcién promedio de 58 versus 42 por ciento.

Grafica 6. Matricula por sexo de nivel posgrado, 2010-2021
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® % Mujeres | 33 43 a7 59 35 59 61 62 50 58 57 62
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Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.
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La FCAT conté para el ciclo escolar agosto-diciembre de 2021 con 13 perso-
nas estudiantes pertenecientes a un grupo étnico, el cual se considera bajo en
proporcion de su matricula y las areas de incidencia geografica de la Facultad.
En cuanto al alumnado hablante de lengua indigena, se puede observar que el
comportamiento es similar al elemento de analisis anterior, ya que se conto
para el ciclo escolar agosto-diciembre de 2021 con 12 hablantes de lenguas
indigenas que sumados no alcanzan a representar el uno por ciento del total
de matricula.

Tabla 7. Matricula de pregrado por grupo étnico y hablantes de lengua indigena 2do. Ciclo Escolar,
2021

Facultad de Ciencias de la Administracion, C-1V Grupo étnico

Programa Educativo

Administracion 1 0 1 5 7
Agronegocios 1 0 0 0 1
Comercio Internacional 0 2 0 1 3
Gestidn Turistica 0 0 1 1 2

Programa Educativo

Lacandén  Mame Tseltal Zoque  Otra

Administracion 1 1 0 1 5 8
Agronegocios 0 1 0 0 0 1
Comercio Internacional 0 0 2 0 1 3
Gestién Turistica 0 0 0 1 0 1

Fuente: Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

La capacidad académica es un conjunto de elementos que permitiran cum-
plirel fin formativo y que ademas, permiten mediry comparar tanto al interior
como al exterior de la institucion a un programa educativo o Unidad Acadé-
mica. Uno de los rubros a evaluar en la capacidad académica es el nimero de
docentes que atienden los programas educativos de una Unidad Académica,
en este sentido, la FCAT en el ciclo escolar agosto- diciembre 2021 conté con
una plantilla de 83 docentes, de los cuales 30 son de tiempo completo, repre-
sentando el 36.14 por ciento; seis son de medio tiempo, equivalente al 7.22
por ciento y 47 son de asignatura que representa el 56.62 por ciento del total.
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Grafica 7. Proporcion de PTC versus total de personal docente, 2010-2021
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

m Total de Docentes| 97 73 98 91 96 91 88 85 86 82 88 83
= PTC 53 53 52 52 52 54 54 52 51 51 43 30

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.

Otro elemento de capacidad académica es el numero de Profesorado de
Tiempo Completo (PTC) por grado académico, siendo lo ideal que el total
del profesorado cuente con al menos nivel de maestria o doctorado. La FCAT
cuenta con 30 PTC. De los 30 PTC con los que cuenta la Facultad, 23 cuentan
con grado de doctor.

Grafica 8. PTC por maximo grado académico, 2010-2021

B . , L
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2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021
mpr. | 23 | 23 | 22 | 22 | 2 | 25 | 25 | 25 | 23 | 23 | 20 | 23
mMr.| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 [ 25 | 25 | 24 | 25 | 26 | 22 6

Lic. 5 5 5 5 5 4 4 3 3 2 1 1
Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.

L]

60
50
40
30
20
10

0

El perfil deseable PRODEP es un reconocimiento que otorga la Secretaria
de Educacién Publica al desempefo y calidad del personal docente de tiempo
completo en las actividades de docencia, investigacion y extension, este per-
fil es uno de los elementos basicos para evaluar la capacidad académica de
una institucion. En el ano 2021, contd con 14 PTC con perfil PRODEP, el cual
se ha mantenido respecto del ano anterior.




sz
=27

P
DE CHIAPAS

avdaisyaAINn

5o
N—rmn

AUTONOMA

Grafica 9. Relacion PTC versus Perfiles PRODEP, 2010-2021
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1 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
mPTC 53 53 52 52 52 54 54 52 51 51 43 30
m P. PRODEP| 11 15 16 15 12 13 17 19 18 15 14 14

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.

En temas de investigacion, el reconocimiento que otorga el Sistema Nacional
de Investigadores a los docentes que desarrollan investigacion con altos estanda-
res de calidad, es un elemento que aporta a los indicadores de capacidad acadé-
mica. Con relacién a este reconocimiento, la FCAT desde sus inicios no ha contado
con ningun docente integrante del SNI a pesar de contar con 23 PTC con el grado
de doctorado, el cual exige el CONACYT. Este dato puede incidir negativamente
en otros proyectos que impulsa la Facultad como la apertura de programas de
Posgrado PNPC.

Los resultados del Programa de Estimulo al Desempeno del Personal Do-
cente 2021 contemplan la participacién de seis PTC de la Facultad. El nimero
de PTC que participaron representan el 20 por ciento de los docentes con esa
categoria; es decir, hay un 80 por ciento (24) que no particip®.

Dicho programa tiene como proposito evaluar las actividades realizadas en
el periodo mencionado en cuanto a la docencia frente a grupo; a la partici-
pacion en procesos de actualizacion de la formacion académica de la planta
académicay la consolidacién de sus actividades en la docencia, investigacion,
tutorias, participacion en cuerpos colegiados, extension, vinculacion, gestion
académica asociadas al mejoramiento de la calidad del proceso de ensefanza
- aprendizaje y su permanencia, asi como en la acreditacién y evaluacion de
los programas educativos.

Como se puede observar el nivel en el cual se encuentra el porcentaje mas
alto de los PTC que participan en el PEDPED es el IX, (33 por ciento), lo cual
puede representar que los docentes cumplen con las funciones de docencia,

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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investigacion, tutorias y participacién de Cuerpos Colegiados y con ello mejo-
ran los indices de eficiencia terminal y desercion.

Tabla 8. Docentes participantes en el PEDPED por nivel obtenido, 2021

Nivel Nimero de profesores Porcentaje (%)
v 1 17%
Vv 1 17%
VI 2 33%
IX 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado con datos del afio 2021 de la Direccion de Desarrollo Académico y Facultad de Ciencias de la Admi-
nistracion Campus 1V, 2021.

Otro rubro de participacion académica es el Programa Especial de Apoyo
al Personal Académico de Asignatura (PEAPA), el cual conto con la participa-
cion del 48.93 por ciento (23) docentes de asignatura, de 47 en total con esta
categoria. Como se puede observar el nivel con mas alto porcentaje es el A-4
(65.21%).

Tabla 9. Docentes participantes en el PEAPA por nivel obtenido, 2021

Nivel Nimero de profesores Porcentaje (%)
A-2 1 4.34%
A-3 1 4.34%
A-4 15 65.21%
B-2 1 4.34%
B-4 3 13.09%
C-4 1 4.34%
D-4 1 4.34%
Total 23 100%

Fuente: Elaborado con datos del afio 2021 de la Direccién de Desarrollo Académico y Facultad de Ciencias de la Admi-
nistracion Campus 1V, 2021.

Ademas de los programas antes mencionados, la Universidad ha impulsa-
do la participacion de los docentes en el Programa Especial de Estimulo a la
Investigacion (PEEI), el cual busca promover y fortalecer la vinculacion de la
investigacion. En el afo 2021 la FCAT no contd con participacion alguna en
dicho programa.
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En el ano 2021 la Facultad impulsé la participacion de cinco docentes en
movilidad virtual, donde desarrollaron actividades colaborativas con docen-
tes de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB) en Cartagena Colombia. En
este trabajo colaborativo se involucraron estudiantes de los programas edu-
cativos que oferta la Facultad con los estudiantes de la UTB. Estas acciones se
alinean a la estrategia institucional de internacionalizacion.

Tabla 10. Docentes en Movilidad Virtual 2021

Docentes (ategoria

Dr. Juan Escutia Andrade Tiempo Completo
Mtra. Daniela Garcia Robledo Asignatura
Dra. Josefina Martinez Chavez Tiempo Completo
Mtra. Olga Maria Ruiz Ballinas Asignatura

Mtra. Damarelia Diaz Lépez Asignatura

Fuente: Facultad de Ciencias de la Administraciéon Campus IV, 2021

El compromiso de la FCAT por tener docentes de calidad y con capacitacion
profesional se ha visto reflejado en la planta académica de la Facultad, para
el ano 2021 contd con 13 docentes con diferentes tipos de certificaciones,
lo que representa el 16.45 por ciento del total de sus docentes, un reto para
incentivar a los docentes restantes (83.55%) a obtener una certificacion que
fortalezca su calidad y capacitacion profesional.

Tabla. 11 Certificaciones de docentes de la FCAT 2021.

Certificacion Docentes con certificaciones

IMCP 1
TEC MILENIO 1
ANFECA 4
CONOCER 1
SEP-CPCONOCER 1
2

1

1

INSTITUTO MEXICANO DE C.P.
SIX SIGMA
ANFECA'Y PRODEP

CONSEJO MULTIDISCIPLINARIO DE CERTIFI-

CACION DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES

EN EL SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES-SEP

Total 13
Fuente: Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.
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Un rubro mas que permite evaluar la capacidad académica es la relacion
existente entre el nUmero de personal administrativo y personal docente. Con
datos del ciclo escolar agosto-diciembre de 2021, la FCAT cont6 con una plan-
tilla de 79 docentes y 28 de personal administrativo, teniendo una relacién de
casi tres docentes por un administrativo o administrativa, la cual es alta.

Grafica 10. Proporciéon personal docente versus personal administrativo, 2010-2021
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0 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
= Administrativo| 30 30 31 31 35 33 31 31 31 31 26 28
m Docentes o7 o4 98 91 96 91 88 85 86 82 88 79

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

1.2. Servicios escolares

La accién tutorial es una actividad importante para lograr una alta competi-
tividad académica, es por ello que durante el ciclo escolar agosto-diciembre
2021, el Programa de Accion Tutorial (PAT) de la FCAT atendio un total de mil
078 integrantes del alumnado, representando el 74.03 por ciento de su ma-
tricula total registrados en el Sistema del Programa Institucional de Tutorias.

(SiPIT).
Grafica 11. Alumnado asignado y atendido en el Programa de Tutorias, 2021
1600
1400
1200
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000
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)
Total Asignados Total Aendidos
w Gestién wristica 319 228
m Comerco Internacional 364 231
m Agronegocios 81 3
m Administracién 681 546

Fuente: Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.
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En el ambito de la vinculacidn, el servicio social que realiza el alumnado
poniendo en practica las competencias adquiridas a lo largo de su formacion
profesional, permite dar solucion a los distintos problemas de la sociedad y
el contexto, con ello ademas permite retribuir a la sociedad la inversion que
hace con los recursos publicos para brindarles educacion superior. De manera
histdrica ha FCAT ha privilegiado el desarrollo del servicio social intra-univer-
sitario con él 49.44 por ciento, seguido del productivo con 27.20 por ciento, el
publico con el 21.32 por ciento y el municipal con el 2.02 por ciento.

Grafica 12. Distribucién del alumnado por modalidad de servicio, 2010-2021
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m Intra-Universiario| 87 103 151 156 130 126 142 109 135 87 116 269

@ Publico 141 122 92 54 91 67 84 60 78 132 69 116

@ Preductivo 5 59 13 18 14 18 10 22 18 53 58 148

@ Comunitano 6 12 0 30 4 ] 0 0 13 0 0 0

@ Municipal 74 16 49 25 9 33 15 10 0 1 5 1

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.

Los planes y programas de estudio de licenciatura que oferta la FCAT fue-
ron disenados con base en el Modelo Curricular 2009 en el cual no se incluian
de forma curricular las practicas profesionales. A pesar de esta situacién es-
tas practicas se realizan como parte de las actividades de los programas de
las unidades de competencia. Como parte de las recomendaciones realizadas
por los organismos evaluadores y acreditadores de la educacién superior, se
establecio la necesidad de incorporar estas practicas profesionales de ma-
nera curricular, por lo cual se hace imperiosa la necesidad de actualizar los
planes y programas de estudio para atender esta recomendacién. La FCAT en
elano 2021 tuvo 98 estudiantes en practicas profesionales, 25 de ellas fueron
publicay 73 privadas.

En el rubro de apoyos econdmicos al alumnado (becas), la FCAT con datos
correspondientes al ciclo escolar agosto-diciembre 2021 se ofrecieron un to-
tal de 452 apoyos lo que representa al 31.04 por ciento de quienes estudian
en la Unidad Académica.

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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Gréafica 13. Alumnado con beneficio de beca, 2do. Ciclo escolar, 2021.

= Alumnado beneficiado = Alumnado no beneficiado
Fuente: Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.

En el tema de movilidad e intercambio académico es un tema que adn no
se ha consolidado en la FCAT. En el periodo 2012 a 2021 se han realizado 61
procesos de movilidad académica, dos de ellos fue nacional y seis internacio-
nal realizados en el ano 2021.

Tabla 12. Movilidad nacional e internacional de estudiantes, 2012-2021

Movilidad 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PAA Total
Nacional 2 3 1 3 3 3 1 7 2 3 27
Internacional 0 0 2 1 6 4 6 7 2 8 34

Fuente: Coordinacion General de Relaciones Interinstitucionales, UNACH y Facultad de Ciencias de la Administracion
Campus 1V, 2021.

Se entiende por intercambio académico a la estancia que tienen alumnos
nacionales o del extranjero en la Universidad Autonoma de Chiapas. En este
rubro, durante el periodo 2013-2021, la FCAT ha recibido 34 alumnos o alum-
nas de alguna universidad nacional o extranjera.

Tabla 13. Intercambio estudiantil nacional e internacional, 2010-2021

Movilidad 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Nacional 6 3 2 0 0 4 5 0 0 20
Internacional 0 4 2 4 1 2 0 0 1 14

Fuente: Coordinacion General de Relaciones Interinstitucionales, UNACH y Facultad de Ciencias de la Administracién
Campus 1V, 2021.
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El indice de eficiencia terminal tuvo su registro mas alto en el afio 2021
con el 70.1 por ciento, su nivel mas bajo en 2014 con un 49.8 por ciento. Con
respecto a la desercién la tendencia se dio en sentido inverso, el mas alto fue
en 2014 con un 50.3 por ciento y su nivel mas bajo en 2021 con el 28.0 por
ciento.

Grafica 14. Tasa de eficiencia terminal, desercion y rezago por cohorte generacional de Licenciatura,
2010-2021
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m Desercién 430 39.1 39.2 37.5 503 | 493 37.8 487 36.7 343 309 280
W Eficiencia Teminal 570 609 609 625 498 507 623 509 608 61.1 659 70.1

m Eficiencia Teminal m Desercion mRezago

Fuente: Sistema Institucional de Administracion Escolar (SIAE), UNACH 2021.

En el rubro de titulacion, la FCAT durante el periodo 2010 a 2021 cuenta
con un total acumulado de dos mil 725 personas egresadas de las cuatro li-
cenciaturas, de los cuales dos mil 352 han obtenido su titulo profesional, lo
que representa el 86 por ciento de en la tasa de titulacion.

Grafica 15. Egresados y titulados de pregrado, 2010-2021

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
MmEgresados| 280 | 270 | 226 | 144 | 267 | 286 | 145 | 185 | 188 | 285 | 212 | 240
mTrulados | 234 | 138 | 247 | 225 | 240 | 212 | 192 | 200 | 188 | 133 | 147 | 196
Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.
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En cuanto al posgrado, durante el periodo 2010 a 2021 cuenta con un to-
tal acumulado de 195 personas egresadas, de las cuales 73 han obtenido el
grado, lo que representa el 37.43 por ciento de en la tasa de titulacion de
posgrado.

Grafica 16. Egresados vy titulados de PE de posgrado, 2010-2021
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
M Egresados| 5 18 13 105 0 15 9 1 5 1 4 g
® Tiulados 0 6 5 19 0 13 5 5 10 3 5 2

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracién Campus IV, 2021.

Con respecto al analisis para conocer las necesidades del entorno y del
mercado laboral, la Facultad cuenta con estudios formales de seguimiento
de egresados y egresadas. Estos estudios permiten conocer el grado de sa-
tisfaccion del alumnado posterior al egreso, necesidades de formacion y ca-
pacitacion, opinion del sector laboral y procesos de retroalimentacion para el
curriculum.

1.3 Investigacion

Las y los docentes de la FCAT, desarrollan investigacion aplicada a través de
11 Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento. Cabe destacar que
estas LGAC se encuentran registradas ante la Direccién General de Investiga-
cion y Posgrado (DGIP), y se desarrollan en el seno de cuatro Cuerpos Acadé-
micos (CA) y un Grupo de Investigacion (Gl).
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Tabla 14. Cuerpos Académicos por grado de consolidacion y LGAC, 2021

Cuerpo Académico Grado de consolidacion Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento (LGAC)

-Vinculacién Con los Sectores Sociales, Productivos y Educati-

UNACH-CA-15 En consolidacién vos
Desarrollo Empresarial -Formacion y Certificacién del Capital Humano en el Ambito

Productivo y Superior

UNACH-CA-161
Gestion y Desarrollo Agro
Empresarial Sustentable de la
Regidn Sureste
UN,ACH_CA_WZ i A.dml'nlstra- -Innovacion y Desarrollo Curricular de Programas Educativos

cion de las Organizaciones, . L iy R
. . Consolidado -Administracion y Desarrollo de las Organizaciones
los Agronegocios y el Turismo - - .
Sustentable -Los Agronegocios y Las Sustentabilidad en el Turismo.

-Proyectos Estratégicos de Desarrollo Local Sustentable
En consolidacion -Gestidn Integral y Desarrollo Agroalimentario Sustentable
-Disefio de Planes de Negocios Sustentables

UNACH-CA-166

Educacién y Gestion del Patri- -Gestion del Patrimonio para el Desarrollo Turistico

En consolidacién

monio y Sustentabilidad de la -Educacién para la Sustentabilidad Turistica.
Actividad Turistica
UNACH-A-15
Estudio interdisciplinario de las | Grupo de investigacién -Gestidén, Educacion y Desarrollo organizacional

organizaciones

Fuente: Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

Con los esfuerzos realizados por las y los investigadores adscritos a la FCAT,
en materia de proyectos de investigacion se tiene registro de 129 en el perio-
do 2014-2021. El ano que se asentd el mayor numero fue en el 2017 con 24
proyectos, en lo que respecta al afio en el que se reportaron menos proyec-
tos correspondi6 al 2021 con tres. Cabe destacar que, de los 129 proyectos
mencionados, 75.96 por ciento fueron financiados con subsidio ordinario, el
23 por ciento fue financiado con recursos de los docentes que investigany el
1.04 por ciento restantes con recursos extraordinarios.

Tabla 15. Numero de proyectos de investigacion y fuente de financiamiento, 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Proyectos de Investigacion
12 23 23 24 17 15 12 3 129
Fuente de Financiamiento 2014- 2021 Total
Recurso del Investigador 30
Subsidio Ordinario 98
Recursos Extraordinarios 1

Fuente: Direccion General de Investigacion y Posgrado, 2021.
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1.4. Extensién de los servicios

Una de las estrategias para promover la vinculacién de la academia con el
entorno son las Unidades de Vinculacién Docente (UVD). De acuerdo con los
registros de la Secretaria de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria,
en el periodo 2016-2019, la FCAT desarrollo 16 proyectos de UVD.

1.5 Finanzas

Para el cumplimiento de las funciones sustantivas la FCAT, la universidad mi-
nistré en el aino 2021 la cantidad de un millon 553 mil 960 pesos, el cual
se ha mantenido con respecto a lo ministrado en el afo 2020 por el mismo
concepto. Estos recursos principalmente se utilizan para el pago de servicios
basicos (agua, energia eléctrica y teléfono), pago de servicio de vigilancia y
limpieza de la Facultad. Los recursos restantes después del pago de los servi-
cios antes descritos son insuficientes, ya que se cuenta con un monto de 700
mil 584 pesos para gastos de operacion, mantenimiento, material didacticoy
reactivos para el cumplimiento del fin formativo del programa educativo que
se oferta.

Tabla 16. Subsidio ordinario de la Facultad, 2013-2021 (miles de pesos)

Concepto

Subsidio
ordinario

2013

1,209,163.00

2014

1,307,817.00

2015

1,307,817.00

2016

1,373,000.00

2017

1,373,000.00

2018

1,644,440.00

2019

1,553,960.00

2020

1,553,960.00

2021

1,553,960.00

Variacion
%

8.16

0.00

4.98

0.00

19.77

-5.50

0.00

0.00

Fuente: Direccién de Programacioén y Presupuesto, 2021.

La Facultad se ha visto beneficiada con recursos de fondos extraordinarios
federales durante el periodo 2013 a 2019 por tres millones 228 mil 111 pe-
sos, siendo el mejor ano para la FCAT el 2013 con 756 mil 031 pesos, y aun
cuando hay restricciones con las fuentes de financiamiento en el afio 2019
obtuvieron recursos por 152 mil 407 pesos. A partir del afio 2020 no se han
recibido recursos de fondos extraordinarios federales.?

3 Se contempla Unicamente el PU 300 que se ha denominado como PIFI, PROFOCIE y PFCE.
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Tabla 17. Recursos extraordinarios via federal asignados a la Facultad, 2013-2019 (miles de pesos)
Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Recursos | o6 031,65 | 59420430 | 168,472.80 | 766,957.20 | 53837430 | 251,663.85 | 152,407.05
Extraordinarios
Variacién % -21.40 -71.65 355.24 -29.80 53.25 -39.44

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion, DGP, 2021.

En lo que respecta a los ingresos propios generados por venta de servicios
universitarios durante el periodo 2013 al 2021, la Facultad obtuvo un total acu-
mulado de 40 millones 024 mil 986 pesos, en el ano 2021 registro 402 mil 718
pesos captados por servicios proporcionados, cantidad que decrecié en un 67.97
por ciento en el ano 2021.

Tabla 18. Ingresos propios de la Facultad, 2013-2021 (miles de pesos)

Concepto K 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
';rgor;is:ss 5,606,395.50 | 5,557,529.00 | 5,749,502.00 | 5,166,725.00 | 5,430,645.00 | 4,841,065.00 | 6,012,711.00 | 1,257,696.00 | 402,718.40
Variacin % -9.41 -0.87 3.45 -10.14 511 -10.86 -79.08 -67.97

Fuente: Direccion de Programacion y Presupuesto, 2021.

En la siguiente grafica, se observa la tendencia de las tres fuentes de finan-
ciamiento que reportd la FCAT durante el periodo 2013-2021.

Grafica 17. Recursos econdmicos por fuente de financiamiento, 2013-2021
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Fuente: Elaboracion pfopia con datos de la DGP, DPP y FCAT, 2021.

El costo por estudiante promedio incrementd en un 39.57 por ciento del
afo 2013 versus 2021. En el afo 2013 refleja un monto de 24 mil 735 pesos 'y
para el aio 2021 se aprecia un CPE de 34 mil 524 pesos.

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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Grafica 18. Costo por estudiante de licenciatura, 2010 vs 2021
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Nota: El costo promedio por estudiante a nivel UA se obtiene a través de la siguiente formula:

CPE-UA= Presupuesto anual de servicios directos al estudiante + presupuesto anual de apoyo institucional asignado
a la UA+ costo anual de la plantilla docente de la UA + costo anual de la plantilla administrativa de la UA/ nimero de
matricula total de la UA auditada.

Fuente: Direccién de Programacion y Presupuesto, 2021.

1.6 Infraestructura y tecnologia

La infraestructura y equipamiento con el que cuenta la FCAT cuenta con base
a las necesidades de su comunidad universitaria suficiente. Para atender una
poblacién estudiantil de 1,456 personas cuenta con 26 aulas, tres labora-
torios de cOmputo y 43 anexos correspondientes a oficinas administrativas,
bibliotecas, auditorios, salas audiovisuales, moédulo de bafos, cubiculos, SITE,
salas de usos multiples, entre otros.

Gréafica 19. Infraestructura académica, 2010-2021
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Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.
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El promedio de estudiante por aula durante el periodo 2010 al 2021 co-
rrespondid a 54 estudiantes, la mayor proporcion se dio en los anos 2010 y
2011 correspondiendo a 66, en contraste en el ano 2014 se refleja el menor
namero de estudiantes por aula correspondiente a 43. Cabe destacar que por
las caracteristicas del programa educativo que se ofrece en la FCAT (practico),
el promedio de estudiantes por aula debe der maximo de 30.

Gréfica 20. Proporcién de estudiantes por aula, 2010-2021
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m Costo por estudiante $2473524 34 52441

Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.

La siguiente grafica describe la proporcion de estudiantes por computado-
ra, durante el periodo 2010 a 2021 tuvo un promedio de 24 por computadora.
En el ano 2015 se refleja el menor nimero de estudiantes por computadora
correspondiendo a 15 estudiantes y la mayor proporcidon se dio en el afo
2021 correspondiendo a 49 estudiantes por computadora.

Grafica 21. Proporcién de estudiantes por computadora, 2010-2021
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Fuente: Anuarios Estadisticos, UNACH (2012-2021) y Facultad de Ciencias de la Administracion Campus IV, 2021.
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2. Analisis de clientes y competencia

Demanda potencial

La FCAT es una dependencia académica y tiene como propadsito principal la
formacién principal la formacion de profesionistas en el area de Ciencias Ad-
ministrativas y Contables, siendo su poblacion objetivo las personas que egre-
san del nivel medio superior y jovenes en el rango de edad de 18 a 22 anos.
De igual forma se identifica como clientes potenciales a las dependencias
publicas y a las empresas privadas que pueden llegar a necesitar los servicios
de la UNACH.

Como se menciond al inicio del documento la FCAT se encuentra ubica-
da en la regidn socioecondmica X- Soconusco, region de incidencia primaria
para la Facultad.

Tabla 19. Region socioeconémica de incidencia primaria de la FCAT

Municipios de la Regién X Soconusco

Acacoyagua Huehuetan Tapachula
Acapetahua Huixtla Tuxtla Chico
Cacahoatan Mazatan Tuzantdn
Escuintla Metapa Union Juarez
Frontera Hidalgo Suchiate Villa Comaltitlan

Fuente: Secretaria de Hacienda del Estado, 2021.

La demanda potencial de servicios educativos de la FCAT es provista por
147 instituciones de educacion media superior existentes en la region X- So-
conusco, del universo total de instituciones de educacién media superior 107
son instituciones publicas y 40 privadas. La demanda potencial que hubo en
el ano 2021 fue de 10,262 personas egresadas de nivel medio superior y to-
mando como base el alumnado de nuevo ingreso a la FCAT, se puede sefalar
que tuvo un indice de absorcion del 3.26 por ciento.
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Tabla 20. Egresados Nivel Medio Superior, Region X Soconusco, Ciclo Escolar 2020-2021

Ndm. Municipio Egresados Ndm. Municipio Egresados

1 Acacoyagua 145 9 Metapa 108
2 Acapetahua 317 10 Suchiate 491

3 Cacahoatéan 804 11 Tapachula 4,531
4 Escuintla 347 12 Tuxtla Chico 708
5 Frontera Hidalgo 167 13 Tuzantan 635
6 Huehuetan 490 14 Union Judrez 178
7 Huixtla 667 15 Villa Comaltitlan 376

Fuente: Secretaria de Educacién del Estado, 2021.

En cuanto a la competencia a nivel superior, en la region X- Soconusco se
cuenta con un total de 39 Instituciones de Educacién Superior (IES) de las
cuales 21 de caracter privado y 18 Publico (incluyendo sedes virtuales de la
UNACH). En lo que respecta con IES que cuentan con programas afines al que
oferta la FCAT cuenta con 29 programas educativos que son competencia di-
recta al que oferta la FCAT y que se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 21. IES que ofrecen PE afines a la oferta de licenciatura de la FCAT

Municipio

DE CHIAPAS

Institucion

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV

Programas educativos

Escuela Superior de Tapa-
chula Plantel Cacahoatéan

Licenciatura en Comercio Internacional Agropecuario

Cacahoatén - -
Universidad del Soconusco | , . . - L.
. Licenciatura en Administracién de Empresas
Plantel Cacahoatan
. Universidad del Soconusco | , . . . .
Escuintla . Licenciatura en Administracion de Empresas
Plantel Escuintla
Huixtla Universidad de $oconusco Licenciatura en Administracién de Empresas
Plantel Huixtla
Instituto Gastronomico Licenciatura en Gastronomia
Master Chef
L Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad del Tacana - - - -
Licenciatura en Comercio Exterior y Aduanas
Licenciatura en Administracién de Empresas
Licenciatura en Administracién
Instituto de Estudios Supe- || jcenciatura en Administracion de Empresas Turisticas
riores de Chiapas Plantel - - — — —
Tapachula Licenciatura en Administracién Turistica y Hotelera
Licenciatura en Administracién y Gestion de Negocios
Licenciatura en Gastronomia
Licenciatura en Administracién de Empresas
Instituto Privado del Sur de [ - .
s Licenciatura en Gastronomia
México
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas
Instituto Universitario de . . .
(s Licenciatura en Turismo
México
Escuela Superior de Tapa- | Licenciatura en Comercio Internacional Agropecuario
Tapachula chula

Licenciatura en Administracién y Mercadotecnia

Centro de Formacion Profe-
sional de Chiapas Maya

Licenciatura en Administracién de Empresas

Licenciatura en Comercio Internacional

Universidad del Sureste
Plantel Tapachula

Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Administracién de Empresas

Universidad Internacional
del Conocimiento e Investi-
gacion Campus Tapachula

Licenciatura en Administraciéon y Desarrollo de Nego-
cios

Universidad San Cristobal
Plantel Tapachula

Licenciatura en Administracién de Empresas

Instituto Universitario del
Centro de México Campus
Tapachula

Licenciatura en Administraciéon

Universidad Interamericana
para el Desarrollo Campus
Tapachula

Licenciatura en Administracién Empresarial

Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales

Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas

Licenciatura en Comercio Exterior

Fuente: Elaboracién propia con datos de ANUIES.

En lo que respecta al posgrado, la FCAT cuenta con competencia directa
con la Facultad de Negocios, Campus IV y las sedes virtuales de la UNACH, en
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el ambito privado con 12 programas educativos afines a la oferta de la Facul-
tad, siendo esto, un area de oportunidad a explotar.

Tabla 22. IES que ofrecen PE afines a la oferta de Posgrado de la FCAT

Municipio Institucion Programas educativos
Universidad Auténoma de
Acacoyagua Chiapas (Sede Académica Maestria en Gestién para el Desarrollo
Virtual)

Escuela Superior de Tapa-

. Maestria en Alta Direccion y Mercadotecnia
chula Plantel Cacahoatan ! : ony !

Universidad del Soconusco , . L, .
Maestria en Administracion Gerencial

Cacahoatan Plantel Cacahoatan
Universidad Auténoma de
Chiapas (Sede Académica Maestria en Gestién para el Desarrollo
Virtual)
Escuintla Universidad del Soconusco Maestria en Administraciéon Gerencial

Plantel Escuintla

. niversi | n , - .. .
Huixtla Universidad de §°C° usco Maestria en Administracion Gerencial
Plantel Huixtla

Universidad Auténoma de

Mazatan Chiapas (Sede Académica Maestria en Gestién para el Desarrollo
Virtual)
Instituto de Estudios Supe-
riores de Chiapas Plantel Maestria en Administracion
Tapachula
Instituto Privado del Sur de Maestria en Administracion
México Maestria en Administracién Publica

Universidad del Sureste

Plantel Tapachula Maestria en Administraciéon

Maestria en Administracién Publica

Universidad San Cristobal ., .
Tapachula Maestria en Finanzas
Plantel Tapachula

Maestria en Administracion de Negocios

Universidad Interamericana
para el Desarrollo Campus Maestria en Administracion de Negocios
Tapachula

Maestria en Estudios Fiscales

Universidad Autéonoma de | Maestria en Administracion con Terminal en Finanzas
Chiapas

Maestria en Administraciéon con Terminal en Direccion
de Negocios

Universidad Auténoma de

Unién Judrez | Chiapas (Sede Académica Maestria en Gestidn para el Desarrollo
Virtual)
Villa Comal- Universidad Auténoma de
. Chiapas (Sede Académica Maestria en Gestién para el Desarrollo
titlan Virtual)

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANUIES.
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Clientes - unidades econdmicas

En todo Chiapas se encuentran registradas 218 mil 853 unidades economicas;
la Region X Soconusco ocupa el segundo lugar en dicho registro con el 15.61
por ciento, Unicamente por debajo de la | - Metropolitana (22.47 por ciento).

Tabla 23. Unidades econémicas del estado por regiones econdémicas

Regidn econdmica Nimero de U.E. Porcentaje (%)
| - Metropolitana 49,177 22.47
Il - Valles Zoque 8,638 3.95
Il - Mezcalapa 4,558 2.08
IV - De los Llanos 5,719 2.61
IX - Istmo-Costa 26,998 12.34
V - Altos Tzotzil-Tzeltal 14,272 6.52
VI - La Frailesca 7,716 3.53
VII - De los Bosques 5,943 2.72
VIl - Norte 11,732 5.36
X - Soconusco 34,157 15.61
XI - Sierra Mariscal 10,008 4.57
XII - Selva Lacandona 6,860 3.13
Xl - Maya 6,328 2.89
XIV - Tulija Tzeltal Chol 6,383 2.92
XV - Meseta Comiteca Tojolabal 20,364 9.30
Total 218,853 100

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) 2021, INEGI

A nivel la Region X Soconusco, el municipio con mayor numero de estable-
cimientos registrados del ano 2021 es Tapachula con un total de 18 mil 343
unidades econdmicas, que representan el 53.70 por ciento. Es decir, la sede
de la FCAT alberga el 8.38 por ciento de las UE del estado.

Tabla 24. Unidades econémicas por municipio

Municipio Nimero de U.E. Porcentaje (%)
Tapachula 18,343 53.70
Huixtla 3,647 10.68
Cacahoatan 1,758 5.15
Suchiate 1,708 5.00
Escuintla 1,487 4.35
Mazatan 1,319 3.86
Huehuetan 1,231 3.60
Acapetahua 975 2.85
Villa Comaltitlan 878 2.57
Tuxtla Chico 761 2.23

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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Acacoyagua 756 2.21
Unidn Judrez 473 1.38
Frontera Hidalgo 315 0.92
Tuzantan 284 0.83
Metapa 222 0.65
Total 34,157 100

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) 2021, INEGI

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)
del afo 2021 publicado por el INEGI, las unidades econémicas existentes en
la region son 34,157 de las cuales principalmente el 41.03 por ciento son
tiendas que se dedican al comercio al por menor. Un 16.84 por ciento son
establecimientos se prestan servicios de alojamiento temporal y de prepara-
cion de alimentos y bebidas y el 15.64 por ciento son otros servicios excepto
actividades gubernamentales.

Tabla 25. Unidades econdmicas de la region por actividades

Actividades Ntmero de U.E. P(;(rec(e(;’t)a—
46 Comercio al por menor 14,013 41.03
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacién
de alimentos y bebidas 5,751 16.84
81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales 5,341 15.64
31-33 Industrias manufactureras 2,869 8.40
62 Servicios de salud y de asistencia social 1,161 3.40
43 Comercio al por mayor 740 2.17
61 Servicios educativos 739 2.16

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de dese-
chos y servicios de remediacion 658 1.93

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de im-
particiéon de justicia y de organismos internacionales y

extraterritoriales 499 1.46
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 494 1.45
52 Servicios financieros y de seguros 440 1.29
71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y
otros servicios recreativos 423 1.24
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes mue-
bles e intangibles 313 0.92
48-49 Transportes, correos y almacenamiento 295 0.86
23 Construcciéon 129 0.38
51 Informacidn en medios masivos 120 0.35

11 Agricultura, cria y explotacién de animales, aprove-
chamiento forestal, pesca y caza 112 0.33

22 Generacion, transmisiéon y distribucién de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al
consumidor final 53 0.16




Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV

avaIsyIAINA
DE CHIAPAS

A

UTONOMA

21 Mineria 7 0.02
Total 34,157 100
Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) 2021, INEGI

En la region hay 30 (0.09 por ciento) establecimientos que ocupan a mas
de 251 personas, en tanto que los que ocupan menos de cinco personas son
mas de 30 mil unidades econdémicas (89.71 por ciento), segun registros del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del INEGI.

Tabla 26. Numero de unidades econdmicas segun numero de personas que ocupan

Nimero de personas ocupadas Nimero de UE Porcentaje (%)

0 a 5 personas 30,642 89.71

6 a 10 personas 1,772 5.19

11 a 30 personas 1,265 3.70

31 a 50 personas 240 0.70

51 a 100 personas 123 0.36
101 a 250 personas 85 0.25
251 y mas personas 30 0.09
Total 34,157 100

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) 2021, INEGI

Clientes - asociaciones civiles

Existen 154 asociaciones civiles inscritas en el Registro Federal de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL) que atienden los requisitos establecidos en la Ley Federal de Fo-
mento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil y que tie-
nen los siguientes derecho: acceder a apoyos y estimulos publicos; gozar de
incentivos fiscales y demas apoyos econdmicos y administrativos; recibir do-
nativos y aportaciones, en términos de las disposiciones fiscales y demas or-
denamientos aplicables; acceder a los beneficios para las organizaciones que
se deriven de convenios o tratados internacionales; recibir asesoria, capaci-
tacion y colaboracién por parte de dependencias y entidades para el mejor
cumplimiento de su objeto y actividades, en el marco de los programas que
al efecto formulen dichas dependencias y entidades, entre otros. El mayor
namero de asociaciones se encuentra en Tapachula, en donde se ubican 99.
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Tabla 27. Asociaciones civiles activas en la region

Municipio Nimero de asociaciones

Acacoyagua 1
Acapetahua 4
Cacahoatédn 2
Escuintla 3
Frontera Hidalgo 1
Huehuetan 4
Huixtla 16
Mazatan 5
Metapa 3
Suchiate 3
Tapachula 929
Tuxtla Chico 5
Tuzantan 4
Union Juérez
Villa Comaltitlan 2
Total 154

Fuente: Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2021.
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3. Analisis FODA

«  Oferta educativa amplia [4 PE de licenciatura]

+  PEcon alta demanda

«  Alto porcentaje de absorcién de aspirantes [100% en 2021]

+  PEde Licenciatura acreditados [100%]

«  Acreditacion internacional de Gestion Turistica

»  Planes de Estudio actualizados y homologados

+  Nucleo académico docente con altos grados de habilitacion

+  Alto nimero de PTC con Doctorado [23]

«  Experiencia docente en la planta académica

+  Alto porcentaje de cuerpos académicos reconocidos por su calidad [3 de 4; 75%]
+  Alto porcentaje de titulacion acumulado 2010-2021 [86%]

+  Movilidad e intercambio estudiantil

+  Bajo costo promedio anual por alumno [34 mil 524 pesos]

- Infraestructura fisica en buen estado

- Realizacion de eventos académicos extracurriculares que fortalecen la formacién de los estudiantes
+  Vinculacién de la Facultad con instituciones del sector publico y privado
- Tres Programas educativos con practicas profesionales y operativas

»  Participacion de los docentes en movilidad virtual

»  Habilitacién docente en el uso de tecnologia educativa

- Alto porcentaje de perfiles idoneos de docentes acordes a los PE

»  Experiencia docente en el campo laboral

+  Planta académica joven

+  Cambio generacional

Oportunidades

. Programas educativos social y econémicamente pertinentes

«  Campo laboral para los egresados diversificado

+  Crecimiento del sector turismo y de servicios

«  Politica de rechazo cero del gobierno federal [impulsara incremento de matricula]

+  Ubicacion geografica de la Facultad en la frontera con otro pais y cerca de un puerto

«  Plataformas digitales de la UNACH para ampliar modalidad de oferta educativa [mixta o virtual]

. Empresas, dependencias del estado y organizaciones sociales con requerimientos de servicios educativos
y consultoria

«  Fondos extraordinarios orientados a la atencién de estudiantes indigenas

+  Becas de manutencion para los alumnos

«  Seguro facultativo

+  Vinculacién con IES y ONGS internacionales para el desarrollo de proyectos

«  Desarrollo de proyectos federales como el corredor transistmico y el tren maya
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Debilidades

+  Ningun posgrado PNPC

+  Baja matricula de posgrado

- Falta de materiales para la realizacion de las actividades sustantivas de la facultad

«  Alto niumero de profesores sin Perfil Prodep [53%]

- No hay profesores registrados en el Sistema Nacional de Investigadores

«  SElundocente

- Bajoindice de profesores certificados

« Insuficiente medicién de la calidad del egresado mediante EGEL-CENEVAL

- Falta de orientacidn a la certificacion de competencias de los estudiantes

«  Alto porcentaje de prestadores de servicio social en el tipo intra-universitario [50%]

«  Bajo nivel en el dominio del inglés en los estudiantes

«  Planta académica en la facultad para los niveles de inglés.

- Bajo porcentaje de estudiantes indigenas [menor al 1%]

+  Alto porcentaje de estudiantes sin beca [69%]

+  Bajo porcentaje de estudiantes atendidos con el programa de tutorias [74%]

. Pocas investigaciones con financiamiento externo

«  Falta de recursos para atender recomendaciones de los organismos evaluadores

. Escasa generacion de recursos de la venta de servicios diferentes al posgrado, cursos de titulacion
+  PTCen edad de jubilacién

«  Perfiles de procedencia de educacién media superior

- Insuficiencia de infraestructura y equipamiento obsoleto

«  Falta de infraestructura tecnoldgica

«  Bajo nivel de titulacion por tesis

«  Alta desercion escolar, reprobacién y rezago

- Insuficiencia de recursos econdmicos para la instrumentacion del modelo educativo y académico
»  No cuenta con espacios para la biblioteca

«  Falta de recursos econédmicos para la promocién de las carreras de LGT y Agronegocios.
+  Decremento en la matricula en los PE de LGT y Agronegocios.

Amenazas

«  Oferta educativa del area de conocimiento con matricula saturada

- Alta competencia en el estado en practicamente toda su oferta educativa.

+  Competencia en el nivel de posgrado

- Alta competencia de IES publicas y privadas a nivel pregrado y posgrado en la region de influencia pri-
maria.

+  Contraccién de la economia y los mercados de trabajo [cierre de empresas y desempleo]

«  Cancelacion de fondos extraordinarios.
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4. Mision y Vision 2030

4.1 Mision

Formar profesionistas altamente competitivos en las disciplinas: Administra-
cion, Gestidn Turistica, Comercio Internacional, Agronegocios y estudios de
posgrado; con espiritu emprendedor, creativo e innovador capaces de difun-
dir la cultura, y el desarrollo sustentable y de cumplir con los requerimien-
tos que la sociedad demanda a través de la docencia, la investigacion y su
vinculacion con el entorno respaldado con principios y valores éticos para el
ejercicio personal.

4.2 Vision 2030

Ser la unidad académica del Campus IV con programas educativos con estan-
dares de calidad a nivel nacional e internacional en Administracién, Comercio
Internacional, Agronegocios y Gestion Turistica, con el compromiso de formar
profesionales que impulsen el desarrollo econémico y social, bajo los estan-
dares que marca la sustentabilidad, siendo participes de una sociedad com-
petitiva a nivel mundial y contando con tecnologia de punta para la docencia,
investigacion y divulgacion de la ciencia promoviendo el deporte y la cultura
a traves de la vinculacidon y extension universitaria.

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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5. Objetivos de desarrollo de la UA

Funcion Docencia

Garantizar la formacion integral del alumnado bajo un enfoque de inclu-
sion, perspectiva de género, respeto a la cultura originaria y a los dere-
chos humanos.

Instrumentar de forma efectiva los Modelos Educativo y Académico ins-
titucional con la participacion de quienes integran la comunidad univer-
sitaria de la Facultad.

Consolidar la calidad educativa de los planes y programas de estudio de
la Facultad, permitiendo con ello su transito a la excelencia educativa.

Incrementar y sostener la matricula en nivel pregrado a partir del uso
eficiente de la capacidad instalada y de la diversificacion de modalida-
des educativas.

Consolidar la calidad de la planta académica de la Facultad.

Funcion Investigacion

[ ]

Desarrollar investigacion basicay aplicada de calidad en la que participe
el alumnado, el personal docente, las personas egresadas y el sector so-
cial, permitiendo con ello, la solucion de problemas del entorno regional.

Incrementar la capacidad académica de la Facultad a nivel DES e Insti-
tucional.

Funcion Extension

Realizar procesos de vinculaciéon mas efectivos con los distintos sectores
sociales, productivos, educativos y privados, que permitan dar solucién
a las necesidades del contexto y que coadyuven al cumplimiento de la
mision institucional.

Retroalimentar el curriculum y los procesos académicos a partir de la
opinion de los distintos actores sociales, productivos, privados, educati-
vos y egresados.

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV
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* Promover la identidad y la cultura originaria de la regién primaria de
influencia.

Funcion Gestion y Gobernanza

» Fortalecer los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacién de las
actividades desarrolladas por quienes integran la comunidad universita-
ria de la Facultad.

* Incrementar los recursos financieros extraordinarios orientados a la me-
jora de los servicios académicos, de investigacion y de apoyo al alumna-
do que brinda la Facultad.

+ Contar con cuerpos normativos actualizados que regulen las actividades
desarrolladas por quienes integran la comunidad universitaria de la Fa-
cultad.

+ Contar con una estructura organizacional adecuaday eficiente, que per-
mita el desarrollo 6ptimo de las funciones sustantivas de la Facultad.
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6. Politicas de desarrollo de la UA

Docencia

+ Se promovera la formacion integral de las alumnas y los alumnos enten-
dida esta como la formacion disciplinar, estética, ética y ciudadana con
base en lo establecido en el Modelo Educativo vigente.

+ Se ofertara programas educativos de nivel pregrado y posgrado, en mo-
dalidades escolar y mixta los cuales contaran con estudios que permitan
medir su pertinencia, equidad y calidad.

» Se desarrollara oferta educativa de nivel posgrado con orientacién para
su ingreso al PNPC-CONACYT.

* Se considerara como prioridad de quienes integran la comunidad uni-
versitaria coadyuvar en los procesos de acreditacion de la oferta educa-
tiva de nivel pregrado y posgrado.

+ Se privilegiara el desarrollo de oferta educativa de tipo formal y no for-
mal en modalidades mixta y no escolarizada.

» Se realizaran procesos de evaluacion curricular con fines de actualiza-
cion y/o reestructura de su oferta educativa con base en lo establecido
en el Modelo Educativo y Académico vigente.

+ Seincrementara la eficiencia terminal, disminuira el rezago y la reproba-
cion en el alumnado de pregrado y posgrado.

+ Se diversificaran las opciones de titulacién de nivel pregrado con base
en lo establecido en la normatividad universitaria, privilegiando la titu-
lacion por tesis y EGEL-CENEVAL

« Seimpulsaran programasy estrategias que permitan el incremento de la
matricula apegada a las politicas institucionales que defina la Rectoria.

+ Se generaran estrategias y acciones que permitan la inclusion educativa
en la Unidad Académica.

+ Se promovera la formacién, capacitacion y actualizacién continua del
personal docente y administrativo de la UA con base en las necesidades
de la formacién profesional de los alumnos y las alumnas y de la UA.
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 Seincrementard la movilidad e intercambio académico tanto de docen-
tes como el alumnado con base en las politicas institucionales de inter-
nacionalizacion.

+ Seincrementara los espacios dedicados a la docencia con equipamiento
suficiente y de vanguardia acorde a los perfiles de egreso de los progra-
mas educativos.

+ Seimplementaran estrategias que permitan la transicion de nuevos cua-
dros docentes en sustitucion de los cuadros en edad de retiro.

+ Se brindara servicios de excelencia a quienes integran la comunidad uni-
versitaria de la UA.

Investigacion

+ Se generaran estrategias que permitan la consolidacién e incremento de
Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion, que permitan el desa-
rrollo de LGAC pertinentes al contexto regional.

+ Se impulsaran estrategias que permitan mayor participacion del profe-
sorado en los sistemas nacional y estatal de investigacion, asi como en
el PRODEP.

« Se privilegiara la conformacién de redes académicas y de investigacion
a nivel DES, nacional e internacional, en la cual participen quienes inte-
gran la comunidad universitaria de la Unidad Académica.

Extension

» Se ofrecera servicios de apoyo a las personas que integran la comunidad
universitaria bajo los criterios de calidad, equidad e inclusion.

» Se desarrollaran programas y estrategias que permitan la difusion de la
oferta educativa tanto en el nivel medio superior como en otros secto-
res de la sociedad en general.

+ Se realizara de manera sistematica y continda estudios de seguimiento
de los y las egresadas que permita la retroalimentacién del curriculum.

* Se fortalecerd la educacién continua en distintas modalidades.
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+ Sepromovera el desarrollo de empresas universitarias que permitan ade-
mas de obtener recursos extraordinarios, incentivar a los y las estudian-
tes con becasy a las personas destacadas profesionalmente después del
egreso con una oportunidad laboral.

+ Se privilegiara la prestacion de servicio social de caracter publico y que
atienda a proyectos de alto impacto social

+ Se fortalecera la vinculacion con los distintos sectores de la sociedad y
con el nivel medio superior para dar atencién a las necesidades del con-
texto

« Se promovera la cultura y el arte originario de Chiapas, México y de la
region soconusco y centroamericana respetando su identidad y costum-
bres.

Gestion y Gobernanza

» Se actualizara de manera periddica la normatividad interna de la UA con
base en la legislacion universitaria vigente.

+ Se promovera ejercicios de planeaciéon y evaluacion de manera sistema-
tica a traves del CPEU-UA.

+ Seincrementara la eficiencia en el uso de los recursos, asi como se for-
talecera los ejercicios de transparencia y rendicion de cuentas con base
en los criterios institucionales aplicables en materia.

+ Se generaran estrategias y proyectos orientados a incrementar los ingre-
sos propios extraordinarios de la Unidad Académica.

+ Sedestinara de manerairreductible cuando menos el 10% de los ingresos
propios extraordinarios de manera anual para el desarrollo de proyectos
de investigacion y atencion a las recomendaciones de organismos eva-
luadores y acreditadores de la educacion superior.

+ Se promovera ante la administracion central las recategorizaciones del
personal académico y administrativo con base en los méritos académi-
cos y profesionales, esto a través de examenes de oposiciény el servicio
profesional de carrera.




3
i
sl
=27

DE CHIAPAS

\
=
TRV,
[ SERVR.
s

Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV

avdaisyaAINn

5o
\¥,(€§

AUTONOMA

« Se brindara mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
fisica de la Unidad Académica, atendiendo las politicas institucionales
en materia.
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8. Seguimiento y Evaluacion del PID 2030

El Plan Indicativo 2030 de la Facultad de Ciencias de la Administracion, Cam-
pus IV establece como una estrategia para verificar el cumplimiento de las
metas, indicadores y objetivos de desarrollo, procesos de seguimiento y eva-
luacién basados en un enfoque de desempefo y resultados. Este proceso de
seguimiento y evaluacion se realiza en el marco del Sistema Integral de Pla-
neacion Institucional, el cual se encuentra establecido dentro del Reglamen-
to General de Planeacién que forma parte del Estatuto Integral de la Univer-
sidad Auténoma de Chiapas, indica en su articulo 97, que esta actividad se
realiza en el seno de los Comités de Planeaciény Evaluacion Universitarios de
las Unidades Académicas (CPEUUA).

El CPEUUA por sus facultades especificas, debe formular planes de trabajo
teniendo como eje transversal el cumplimiento de las metas a corto, mediano
y largo plazo formuladas en los programas de desarrollo universitarios, todo
en un marco de responsabilidad social y compromiso universitario para la
bdsqueda de la excelencia académica permanente.

El seguimiento es una etapa dentro de los procesos evaluativos de un pro-
yecto, esta es una parte fundamental para garantizar que se cumplan con
los objetivos o metas planteadas, por tal motivo, la revision o monitoreo es
continuo, como lo explica Urzda (2004) “el seguimiento es una accién perma-
nente a lo largo del proceso de los proyectos, permite una revision periédica
del trabajo, tanto en su eficiencia en el manejo de recursos humanos y mate-
riales, como de su eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos”
(citado en Van de Velde, 2009, pp. 21-22). El seguimiento se realiza para que
los tomadores de decisiones tengan una visiéon completa del proyecto y pue-
dan identificar algun posible escenario catastrofico.

Si bien, dentro del Plan Indicativo de Desarrollo 2030 de la Facultad de
Ciencias de la Administracion, Campus IV el proceso de seguimiento es conti-
nuo, se establecieron fechas de cortes intermedios en donde se pueden sus-
citar eventos que modifiquen objetivos, politicas, indicadores o metas del PID
2030 para que se puedan alinear a politicas de desarrollo a nivel internacio-
nal, nacional, estatal y municipal; las fechas son 2024, 2026 y 2030.
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Por otra parte, para realizar el seguimiento oportuno del PID 2030 y en
concordancia en lo establecido en el reglamento de planeacion se han defi-
nido algunos instrumentos para esta actividad, algunos de estos son: los In-
formes de Actividades de la Gestion, la formulacién del Programa Operativo
Anual (POA), los informes trimestrales del POA, los proyectos de mejora, los
informes y planes de actividades anuales de la direccién, secretaria académi-
ca, administrador, coordinaciones o areas de la UA, entre otros, es importante
mencionar que el responsable del seguimiento del PID 2030 es el Coordina-
dor de Planeacién de la UA.

La actividad de evaluacion es un proceso de analisis critico de los resulta-
dos de un proyecto, en él se verifican si se cumplieron con las metas estable-
cidas y a partir de esto se emiten juicios de valor para determinar si la situa-
cion mejoro, empeord o si estaigual que alinicio del proyecto. Se puede decir
que la “evaluacion es un proceso de analisis critico de todas las actividades y
resultados de un proyecto, con el objeto de determinar la pertinencia de los
métodos utilizados y la validez de los objetivos, la eficiencia en el uso de los
recursos y el impacto en los beneficiarios” (Quintero, 1995, citado en Van de
Velde, 2009, p. 25).

El proceso de evaluacion del PID 2030 se realizara bajo el enfoque de eva-
luacién de resultados y de desempeno, el primero hace referencia a la obten-
cion de productos cuantificables, es decir, se tiene que demostrar con evi-
dencias el cumplimiento de las metas planteadas, sin embargo, este enfoque
de evaluacién se complementa con el enfoque de evaluacion de desempeno
en donde no solo se debe analizar el producto obtenido, sino todo el proceso
que llevo a realizar ese producto, el tiempo destinado y los recursos emplea-
dos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2002; Chiavenato,
2011).

Todo esto permite identificar en el PID 2030 areas de mejora, el nivel de
cumplimiento de las metas y la alineacién con politicas internacionales, na-
cionales, estatales y municipales. Es importante mencionar que el Organo
Colegiado responsable de estas evaluaciones es el CPEUUA junto con la Coor-
dinacion de Planeacion de la UA con apoyo oportuno de la Direccion General
de Planeacion. La UA tiene la libertad de realizar la evaluacién cuando se
considere necesario, preferentemente cada dos anos. En la siguiente figura
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se muestran los elementos de la estrategia de seguimiento y evaluacién del
PID 2030 que involucran a 6rganos colegiados y dos niveles de autoridad en

la UA.
Figura 2. Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion
Seguimiento
< IS SN S

Y CPEUUA Informe de avances del PID 2030 En los afos 2024, 2026 y 2030
Reporte del Programa Operativo Anual Trimestral
. Autoevaluacion en sesion del Comité de
Titular UA Planeacin del H. Consejo Universitario Semestral
Informe ante la H. Junta de Gobierno y Anual
< la comunidad universitaria

q Reporte d tividad tacié
Coordinadores de'Plan de Trabajo Y Presentacen Anual

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con estas estrategias y herramientas de seguimiento y evalua-
cion se implantara una cultura de evaluacion para que la Unidad Académica
esté siempre en la busqueda de la excelencia académica y logre una retroa-
limentacion continua sobre todo su quehacer universitario. La actualizacion
del Plan Indicativo de Desarrollo sera un proceso consensuado y flexible en
donde participara toda la comunidad universitaria de la UA bajo el marco del
respeto, pertinencia, factibilidad y viabilidad.

Es importante mencionar que la UA realizara el proceso de actualizacion
del PID con la asesoria de la Direccion General de Planeacién, a través de los
procedimientos establecidos en materia de actualizacién de Planes Indicati-
vos de Desarrollo de las unidades académicas, el cual forma parte del Sistema
de Gestion Integrado de la Universidad Auténoma de Chiapas.
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